
Validation des commandes services par un responsable 

 

Si vous souhaitez activer la validation des commandes services par un responsable, vous devez 
modifier le paramètres S025.15. 

Par contre cette validation est générale, elle ne peut pas être activée uniquement pour certains 
services. De plus, la validation des commandes est obligatoire pour pouvoir prendre en compte la 
demande du service, les commandes qui n'ont pas été validées par un valideur ne sont pas visibles 
pour les gestionnaires, et sont ignorées lors du traitement des commandes services. 

Pour définir quels seront les utilisateurs désignés comme valideur, vous devez dans un 1er temps créer 
un groupe d'utilisateur 'Valideur' puis ensuite rattacher les utilisateurs qui auront cette fonction à ce 
groupe (créer préalablement ces utilisateurs si nécessaire). 

 

Une fois que les droits de cet utilisateur ont été défini il pourra se connecter à l'application avec son 
nom utilisateur et son mot de passe, choisir le service pour lequel il veut valider la commande (avec 
saisi du mot de passe du service) et cocher les lignes de commande qu'il souhaite valider (ou toutes 
les sélectionner en une fois en cochant sur l'entête de colonne) et confirme la validation en cliquant 
sur le bouton 'valider commande'. 

 

 


